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SUSTENTABILIDADE DOS

RESULTADOS NOS PROCESSOS DE

COACHING EXECUTIVO



¢ coaching Introducao

O levantamento foi realizado entre os dias 18/09/2015 e 02/11/2015.
Responderam ao questionario 21 profissionais de Recursos Humanos de
empresas nacionais e multinacionais, desde micro até grandes empresas e
qgue utilizam ou nao o coaching como ferramenta de desenvolvimento.

O objetivo é iniciar uma investigacao sobre os resultados dos processos de
coaching, uma vez que nao se encontram estudos sobre esse tema.

Buscamos com esse levantamento ter uma base para futuras pesquisas mais
estruturadas e amplas.



quesbao de

Ecoaching Amostra

Qual o porte da empresa?

® Micro ®m Pequena ™ Média m Grande
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questao de

£ coaching Amostra

A empresa é

m Nacional ™ Multinacional
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questao de

coaching Amostra

Setor de atuacao

m Agropecuaria

® Industria de alimentos

® Papel e madeira
Quimica e petroquimica

m Servicos diversos

m Servicos financeiros

m Setor de educacao

W Setor de saude

m Setor de seguros

B Tecnologia da informacao

B Alimentos processados
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@ Esaching Utilizagao do coaching na empresa

A organizacao utiliza processo de coaching no desenvolvimento de seus
excutivos?

mSim m N3ao
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questao de

zoacning Utilizagao do coaching na empresa

Para quais demandas essa ferramenta é utilizada?

® Transicdo de carreira (sucessao, promocao,
lateralidade)

® Expansao de autoconhecimento

m Desenvolvimento de competéncias
(lideranca, gestao, equipes,
relacionamentos etc)

® Equilibrio entre trabalho de vida pessoal

m Melhorar o desempenho
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2 Esaching Utilizagao do coaching na empresa

Ha quanto tempo a organizacgao utiliza o coaching?

m Menosdelano mDela3anos ®mDed4a6anos m Acimade7anos
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questao de

£ coaching Utilizagao do coaching na empresa

Aproximadamente quantos processos de coaching a organizacao contrata por
ano?

mDela5 mDe6al0 mAcimadel0
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? Loaching TP -
£0aching Utilizacao do coaching na empresa

Qual seu grau de satisfacao com os processos de coaching?

m Insatisfeito  ®m Pouco satisfeito  m Satisfeito = Muito satisfeito
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Existe um acompanhamento durante os processos de coaching?

m Sim m Nao
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Utilizacao do coaching na empresa

Como é feito o acompanhamento durante os processos de coaching?

v' O acompanhamento é feito pelo RH e pelo gestor do coachee. Cada consultoria tem uma
metodologia - a maioria marca uma reunidao de acompanhamento no meio e na reta final.

v’ Recebemos relatérios da consultoria com a registro das reunides realizadas que também é reportado
BP.

v Equipe de RH Anélise do Desempenho.

v’ Business Partner.

v’ Area de RH.

v’ Gestor direto do coachee e RH.

v’ Consultores internos de RH e chefia do coachee.



questao de

s:0aching Utilizagao do coaching na empresa

Existe acompanhamento dos resultados dos processos de coaching apds seu
término?

mSim m N3ao
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Utilizacao do coaching na empresa

Como é feito o acompanhamento dos resultados dos processos de coaching
apos seu término?

v'Gestor direto do coachee e RH, durante o préximo ano, até novo processo de
sucessao.

v'"Acompanhamos por 6 meses via equipe interna RH e Analise do Desempenho
v'6 meses apos a finalizacdo do processo.

v'"H& um acompanhamento constante, tanto pela parte da lideranca como por parte
dos Consultores Internos de RH



quesbtao de

£ c0aching Utilizagao do coaching na empresa

Dos processos de coaching que vocé pdéde acompanhar, qual a quantidade de
processos que obteve resultados efetivos?

® Nenhum ® Poucos ™ Boaparte = A maioria ™ Todos
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2 doaching Utilizacao do coaching na empresa

Dos processos de coaching que vocé pdde acompanhar os resultados tiveram
durabilidade?

mSim m N3ao
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Utilizacao do coaching na empresa

Em sua opiniao quais sao os principais fatores que impactam na sustentabilidade
dos resultados do processo de coaching?

v'Primeiramente, o coachee tem que querer passar pelo processo de coaching. Segundo, ele
precisa ter um bom autoconhecimento e precisa QUERER mudar, e em terceiro ele precisa
ter humildade para entender os pontos que precisam ser melhorados.

v'Acompanhamento e participacdo do gestor direto e a compra do processo pelos executivos.
v'Clareza dos resultados a serem obtidos, engajamento do coachee e qualidade do coach.

v Processo bem estruturado, foco no coachee e qualidade do coach.

v'Comprometimento do participante e de sua gestdo imediata.

v’ Atitude do executivo - persisténcia, foco, motivacdo para a mudanca e feedback de reforco e
acompanhamento do gestor.

v'Integracdo a discussdo de carreira do profissional.
v'Acompanhamento do processo de coaching.
v'Foco na solucdo. Comprometimento com resultados.
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Utilizacao do coaching na empresa

Caso os resultados nao tenham tido durabilidade escreva por quais motivos

v'Para o coaching ser efetivo, é essencial que a demanda seja da pessoa, ou que ela
entenda o motivo e valorize o processo de coaching. Nas empresas, geralmente a
demanda vem do gestor e do RH, e a pessoa € convidada a participar do processo de
coaching.

v'Falta de acompanhamento pelo gestor e falta de disciplina/foco/perseveranca no
exercicio/aplicacdo das metas de desenvolvimento.



questaq de - ~ .
2 Eoaching Utilizagao do coaching na empresa

Caso nao utilize o coaching, quais sao os motivos?

® Falta de verba
® Cultura da empresa nao receptiva
® N3o ha demanda

m Qutros oOutros:

v" Ainda n3o tivemos oportunidade
de desenvolver esse trabalho na

empresa.
v" N3o sei, pois sou nova na empresa.
v" N3o hd um programa estruturado
com este foco.
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Utilizacao do coaching na empresa

Vocé quer comentar algo a mais sobre a sustentabilidade dos processos de
coaching?

v'Vejo no mercado muita dificuldade em demonstrar resultados do processo de
coaching para a empresa. Os participantes do processo normalmente valorizam e
gostam da evolucao, mas para justificar o investimento corporativo na melhora
individual, ajudaria

v'Gerar autonomia e independéncia no coachee, dando-lhe ferramentas para que siga
acreditando em si proprio. Além disso, conscientiza-lo de que toda mudanca requer
a necessidade de tracar boas estratégias antes (e nao ir direto para o plano de acao).



¢ coaching Consideracoes

Da amostra de respondentes que obtivemos € possivel extrair alguns elementos importantes que
podem ser alvo de novas pesquisas que nos permitam conhecer melhor esse mercado.

Chama nossa atencéo as justificativas para a nao contratacdo de processos de Coaching,
principalmente sobre a cultura ndo receptiva das empresas. Entender o que esta por tras desta
resposta seria de muita relevancia. Podemos levantar hipoteses tais como: experiéncias
anteriores insatisfatorias, dificuldade para comprovar retorno sobre o investimento, entre outras.

A falta de demanda também é intrigante, ja que o objetivo do processo é o desenvolvimento, o
gue nos leva a pensar que pode nao haver um entendimento claro do que seja o Coaching e de
como poderia ser usado pela empresa.



£ coaching Consideracoes

Por outro lado, € importante ressaltar que as empresas que utilizaram o0 processo mostram-se
satisfeitas com os resultados e em geral percebem que séo sustentaveis.

Nota-se que a maioria realiza um acompanhamento durante o0 processo porém, depois de
finalizado, poucas continuam esse acompanhamento o que nos traz uma interrogacao sobre a
sustentabilidade num periodo mais longo.

Fica evidente também que, para um processo ser sustentavel, € necessario que o coachee queira
participar e se engajar no seu desenvolvimento, que haja patrocinio dos altos executivos e um
acompanhamento tanto dos gestores quanto dos profissionais de RH.



